1) Qual é a sua condicéao de participante do plano de aposentadoria?

2) Qual a sua faixa etaria?

3) Qual o seu sexo?

4) Qual a sua faixa salarial?

Participante

Ativo
Autopatrocinado
Beneficio Proporcional Diferido

Até 30 anos

De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 ou mais

Masculino
Feminino

Até R$1.000,00

De R$1.000,01 a R$3.000,00
De R$3.000,01 a R$6.000,00
De R$6.000,01 a R$10.000,00
De R$10.000,00 ou mais

5) O meu plano de aposentadoria é importante para realizacdo dos meus objetivos pessoais.

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Nao tenho opinido

INDUSPREVI

91,43%
5,07%
3,50%

23,95%
31,29%
29,20%
15,03%

0,52%

51,22%
48,78%

8,22%
48,60%
31,64%

8,22%

3,32%

72,73%
15,21%
6,82%
2,45%
2,10%
0,70%

6) As informacdes que recebo da minha entidade de previdéncia séo suficientes para o entendimento das regras do plano de aposentadoria.

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Nao tenho opinido

38,11%
34,44%
8,92%
8,39%
8,92%
1,22%

PAINEL

88,34%
6,67%
5,00%

16,38%
23,63%
32,89%
24,10%
3,00%

69,60%
30,40%

4,16%
32,12%
35,72%
17,78%
10,22%

77,71%
13,51%
4,49%
1,55%
1,80%
0,95%

36,36%
28,74%
10,88%
11,71%
11,04%
1,27%



7) Eu conheco as regras e condicdes do meu plano de aposentadoria.

8) Minha entidade de previdéncia fornece ferramentas para o meu planejamento pessoal para a aposentadoria.

9) Eu considero gue a minha entidade de previdéncia faz uma boa administracdo do meu plano de aposentadoria.

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

27,97%
38,81%
13,46%
11,36%

8,39%

28,85%
33,22%
17,66%
10,31%

9,97%

47,03%
32,69%
16,96%
1,75%
1,57%

10)Eu considero que a minha entidade de previdéncia faz uma boa gestado dos investimentos dos recursos do meu plano de aposentadoria.

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

11) Eu consiqo acessar facilmente o responsavel ou o setor de atendimento da minha entidade.

12) Eu estou satisfeito com o atendimento prestado pela minha entidade.

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Nao tenho opinido

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

45,10%
30,59%
17,66%
1,40%
3,50%

43,53%
22,03%
22,03%
2,62%
3,15%
6,64%

45,45%
28,85%
15,03%
4,20%
2,80%

33,46%
31,28%
13,82%
10,96%
10,48%

30,15%
24,83%
18,77%
12,46%
13,80%

44,82%
30,33%
15,96%
4,60%
4,29%

43,00%
31,22%
15,80%
4,39%
2,19%

51,74%

20,25%
13,35%
5,91%
5,72%
3,04%

47,04%
25,57%
14,58%
5,91%
4,85%



Nao tenho opinido

13) No geral, qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao seu plano de previdéncia complementar.

Muito satisfeito
Satisfeito

Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

14) No geral, qual o seu nivel satisfacdo com a sua entidade de previdéncia complementar.

Muito satisfeito
Satisfeito

Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

3,67%

16,78%
58,74%
18,01%
5,94%
0,52%

20,28%
57,34%
16,96%
5,07%
0,35%

2,05%

20,95%

52,45%
17,54%
7,39%
1,66%

22,85%

49,86%
18,05%
7,55%
1,69%



Assistidos

INDUSPREVI

1) Qual a sua faixa etaria?

Até 30 anos -

De 31 a 50 anos 2,50%

De 51 a 60 anos 35,00%

De 61 a 70 anos 55,00%

71 anos ou mais 7,50%
2) Qual o seu sexo?

Masculino 67,50%

Feminino 32,50%
3) Qual a faixa de beneficio mensal que vocés recebe de sua entidade de previdéncia?

Até R$1.000,00 17,50%

De R$1.000,01 a R$3.000,00 40,00%

De R$3.000,01 a R$6.000,00 27,50%

De R$6.000,01 a R$10.000,00 10,00%

De R$10.000,00 ou mais 5,00%

4) Qual é a faixa de renda mensal total? (Ex: plamo de aposentadoria de sua entidade de previdéncia, INSS, aluguéis e outras demandas)

Até R$1.000,00 -

De R$1.000,01 a R$3.000,00 15,00%
De R$3.000,01 a R$6.000,00 42,50%
De R$6.000,01 a R$10.000,00 32,50%
De R$10.000,00 ou mais 10,00%

5) O valor do beneficio mensal que recebo da minha entidade de previdéncia é importante na composicao da minha enda mensal total.

Concordo 82,50%
Tendo a concordar 10,00%
Neutro 2,50%
Tendo a discordar 2,50%
Discordo -

Nao tenho opinidao

PAINEL

0,74%
6,21%
45,17%
37,52%
10,36%

75,04%
24,97%

18,95%
35,71%
26,07%
14,53%
4,75%

2,66%
25,37%
36,49%
22,47%
13,02%

84,54%
7,55%
1,92%
1,73%
0,75%



6) As informacdes que eu recebo da minha entidade de previdéncia sao suficientes para o entendimento das regras do plano de aposentadoria.

Concordo 75,00% 55,37%
Tendo a concordar 10,00% 22,26%
Neutro 7,50% 8,49%
Tendo a discordar - 511%
Discordo 5,00% 6,85%
Nao tenho opinidao 2,50% 1,91%
7) Eu conheco as reqgras e condicdes do meu plano de aposentadoria.
Concordo 62,50% 51,64%
Tendo a concordar 27,50% 25,14%
Neutro 5,00% 12,04%
Tendo a discordar - 4,64%
Discordo 5,00% 6,27%

8) Eu considero que a minha entidade de previdéncia faz uma boa administracdo do meu plano de aposentadoria.

Concordo 62,50% 60,53%
Tendo a concordar 27,50% 22,94%
Neutro 5,00% 10,09%
Tendo a discordar 5,00% 3,13%
Discordo - 3,31%

9)Eu considero que a minha entidade continuara fazendo uma boa administracédo durante todo o meu periodo de recebimento de aposentadoria ou pe

Concordo 57,50% 53,44%
Tendo a concordar 32,50% 30,06%
Neutro 7,50% 10,72%
Tendo a discordar 2,50% 3,28%
Discordo - 2,50%

10)Eu acredito gue a minha entidade de previdéncia faz uma boa gestdo dos investimentos dos recursos do meu plano de aposentadoria

Concordo 67,50% 55,83%
Tendo a concordar 30,00% 27,30%
Neutro 2,50% 9,79%
Tendo a discordar - 2,71%
Discordo - 2,93%

Nao tenho opinidao - 1,44%



11) Eu consigo acessar facilmente o responsavel ou o setor de atendimento da minha entidade.

12) Eu estou satisfeito com o atendimento prestado pela minha entidade.

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Nao tenho opinidao

Concordo

Tendo a concordar
Neutro

Tendo a discordar
Discordo

Nao tenho opinidao

13) No geral, gual o seu nivel satisfacdo em relacdo ao seu plano de previdéncia complementa?

Muito satisfeito
Satisfeito

Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

14) No geral, qual o seu nivel de satisfacdo em relacao ao seu plano de previdéncia complementar.

Muito satisfeito
Satisfeito

Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

82,50%
12,50%
5,00%

85,00%
12,50%

2,50%

47,50%
40,00%
10,00%

2,50%

52,50%
37,50%
7,50%
2,50%

67,70%
15,92%
6,51%
3,45%
4,99%
1,42%

68,25%
17,30%
5,84%
3,49%
4,32%
0,80%

29,35%
50,89%
8,25%
9,25%
2,27%

34,48%
49,65%
7,92%
5,89%
2,06%



